
 

Organisatie naam vrijwilligers Oekraïens opvanglocatie Bentheimerstraat 

Motivatie Zij zetten zich al  2,5 jaar met passie en heel veel betrokkenheid  in voor 
de Oekraïense vluchtelingen. zij hebben er voor gezorgd dat ze met een 
warm welkom werden ontvangen. een bezoekje naar de arts, tandarts, 
fysio of naar de bibliotheek. Helpen met de Nederlandse taal, koken met 
kinderen, bloemschikken, bewegen, mooie gesprekken wel met translate 
natuurlijk. ga zo maar door.  Ze hebben er voor gezorgd en nog steeds dat 
ze zich hier thuis voelen. 

 

Wat doet deze organisatie? 

Met de start van de oorlog in Oekraine kwam een enorme stroom vluchtelingen op gang waarvan de 

eersten van een groep van circa 60 mensen in maart 2022 in Oldenzaal aankwamen en werden 

gehuisvest in het voormalig schoolgebouw aan de Bentheimerstraat. In overleg met de Gemeente 

Oldenzaal heeft Impuls contact opgenomen met alle vrijwilligers die zich spontaan melden om hulp te 

bieden. De vrijwilligers zijn vervolgens aan de slag gegaan op de opvanglocatie. 

Het pand is voor de komst van de vluchtelingen met behulp van een groep van circa 20 vrijwilligers 

gereed gemaakt om de mensen te kunnen ontvangen. Van het ophalen van spullen voor een 

hygiënepakket, het samenstellen van die pakketten, het inrichten van de familiekamers met bedden, 

het opmaken van de bedden, het inrichten van de keuken, niets was te gek. De vrijwilligers stonden 

dag in, dag uit klaar. Vanaf de komst van de eerste vluchtelingen werden dezelfde vrijwilligers 24/7 

ingedeeld in een rooster om aanwezig te zijn voor hulp, klussen te verrichten en op allerhande 

manieren te helpen. Zij fungeerden daarbij als stabiele factor op de locatie. In die eerste periode 

waren en door de Gemeente Oldenzaal nog geen vaste woonbegeleiders aangesteld en werden elke 

dag andere ambtenaren ingezet om de locatie te managen/beheren.  

De vaste groep vrijwilligers hadden al gauw vaste dagdelen in de week dat ze aanwezig waren. Een 

aantal van hen draaiden in die begintijd zelfs nachtdiensten. De vrijwilligers maakten de Oekraïners 

wegwijs in Oldenzaal, zorgden voor vervoer en begeleiden de Oekraïners o.a. naar de huisarts, de 

dierenarts, het ziekenhuis, de GGD en meer. Ze vervoerden familieleden naar het ziekenhuis om een 

familielid met een gebroken en geopereerde heup op te zoeken. Ze brachten kinderen naar school, 

naar sport en maakten wandelingen naar een kapel om de mensen te laten bidden. Er werd en wordt 

door een aantal vrijwilligers getolkt bij allerlei situaties. Weer anderen organiseerden met elkaar 

activiteiten voor de kinderen en de volwassenen. Ze fungeerden als opa en oma voor de kinderen van 

een alleenstaande ouder die aan het werk ging. Ze namen de kinderen mee naar zwemles. Zorgden 

dat de keuken werd aangevuld met meer spullen als er meer mensen kwamen door via de 

kringloopwinkel meer potten en pannen te regelen. Zorgden voor het onderhoud van het 

koffieapparaat, de prullenbakken, haalden de eerste twee weken maaltijden op die werden 

aangeleverd totdat de bewoners zelf gingen koken. Er werden allerlei technische klusjes gedaan om 

de locatie bewoonbaar te maken. Bijvoorbeeld het maken van horren voor de ramen. Ze regelden 

een trampoline en speelmateriaal voor de kinderen. Organiseerden leuke activiteiten voor de 

kinderen om ze hun traumatische tijd te laten vergeten. Zorgden voor sponsoring van een tandem 

voor bewoners die niet zelfstandig konden fietsen en zo samen met iemand op pad te kunnen. Eén 

van de vrijwilligers is schoonheidsspecialiste en bood gratis behandelingen aan de dames aan, zodat 

ze een beetje ontspanning konden ervaren. Er werd een uitje per bus naar de dierentuin 

georganiseerd.  



Kortom, de vrijwilligers zijn vanaf het begin superactief geweest en hebben met een niet aflatende 

berg energie vanaf de eerste dag tot heden klaargestaan om de Oekraïners in Oldenzaal te helpen 

waar ze kunnen. Inmiddels zijn er ook gezinnen gehuisvest op camping Janbor. De vrijwilligers zijn ook 

daar actief en steunen de Oekraïners waar ze kunnen. 

Hoe gaat de organisatie met (o.a. de waardering) van haar vrijwilligers om?  

De vrijwilligers hebben een vrijwilligersovereenkomst bij Welzijnsorganisatie Impuls en worden 

gewaardeerd met een vrijwilligersfeest, nieuwsbrieven, diverse attenties en aandacht van de sociaal 

werker die het project waar de vrijwilliger actief is begeleidt. 

Wat is de specifieke reden van de voordracht? 

De vrijwilligers van de opvanglocatie verdienen de waardering voor hun tomeloze inzet voor mensen 

die hun huis en haard hebben moeten ontvluchten om vervolgens in Oldenzaal te landen waar ze een 

nieuw leven moeten opbouwen. De vrijwilligers hebben ervoor gezorgd dat de Oekraïners zich 

welkom en thuis konden voelen en dat er aandacht voor hen is en hulp waar dat nodig is.  

 


